Associacao de Solidariedade Social da Urbaniza¢do do Seixo
Regulamento Interno do CATL

REGULAMENTO INTERNO
- CATL -

Instituicdo Particular de Solidariedade Social — NIF: 502 655 909
Rua da Creche n2. 104, 4465-112 Sao Mamede de Infesta — Matosinhos
Telefone: 229 516 021 Telemovel: 936 508 330 Email: assus.secretaria@gmail.com
Registo n2. 50/92, no livro 5 das Associagées de Solidariedade Social, fls 56 verso, publicado DR Il Série n2. 61 de 13/03/92



mailto:assus.secretaria@gmail.com

Regulamento Interno

CATL

INDICE

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Norma | — Ambito de Aplicacio

Norma Il — Legislagdo Aplicavel

Norma Il — Destinatarios e Objetivos

Norma IV — Servigos prestados e Atividades desenvolvidas
CAPITULO Il — PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Norma V — Condi¢des de Admissao

Norma VI — Candidatura

Norma VIl — Critérios de Admissdo

Norma VIl — Matriculas e/ou RenovacGes

Norma IX — Acolhimento Novas Criancas

Norma X — Processo Individual Crianca

Norma Xl — Lista de Espera

CAPITULO Ill — REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma XII — Hordrios e Outras Regras de Funcionamento
Norma XlIl — Entrada e Saida Acompanhantes Criancas
Norma XIV — Calculo Rendimento Per Capita

Norma XV — Montante e Revisdo da Comparticipacdo familiar
Norma XVI — Pagamento de Mensalidades

CAPITULO IV — PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Norma XVII — Alimentacdo

Norma XVIII — Saude

Norma XIX — Vestudrio e Objetos de uso pessoal

Norma XX — Atividades da Instituicdo

Norma XXI — Atividades de Exterior

CAPITULO V — RECURSOS

Norma XXIl — Instalagdes

Norma XXIll — Quadro de Pessoal

Norma XXIV — Dire¢do Técnica

CAPITULO VI — DIREITOS E DEVERES

Norma XXV — Direitos e Deveres das Criancas e familias
Norma XXVI| — Direitos e Deveres da Instituicdo

Norma XXVII — Contrato de Prestacdo de Servicos
Norma XXVIII — Cessac¢do da Prestacdo de Servigos por facto Imputdvel ao Prestador
Norma XXIX — Livro de Reclamacdes

CAPITULO VII — DISPOSICOES FINAIS

Norma XXX — Alteracdes ao Regulamento

Norma XXXI — Integracdo de Lacunas

Norma XXXIl — Disposicdes Complementares

Norma XXXIIl — Entrada em vigor

Instituigdo Particular de Solidariedade Social — NIF: 502 655 909
Rua da Creche n2. 104, 4465-112 Sdo Mamede de Infesta — Matosinhos
Telefone: 229 516 021 Telemdvel: 936 508 330 Email: assus.secretaria@gmail.com

Registo n2. 50/92, no livro 5 das Associag¢des de Solidariedade Social, fls 56 verso, publicado DR Ill Série n2. 61 de 13/03/92

\GO da B,
C&NQ 0’1%

AR
O 2

ASSUS

§

AM desde 1380 7

g, o
Yoo Soio X

Pagina 1 de 20


mailto:assus.secretaria@gmail.com

\GO da B,
C&NQ 0’1%

$

%
Regulamento Interno \SSUS

A

ACS
CATL

§

AM desde 1380 7

o
Yiorioiade Socio 88 ¥°%

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
NORMA |
Ambito de Aplicacio

A Associacdo de Solidariedade Social da Urbanizacdo do Seixo — ASSUS, com sede na Rua da Creche n?
104 — 4465-112 Sao Mamede Infesta, Contribuinte fiscal n2 502 655 909, é uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, registada com o n2 50/92, com Acordo de Cooperacgdo para a resposta social
de CATL — Extensdo de hordrios e interrupcdes letivas, celebrado com o Instituto da Seguranca Social
em 21 de junho de 1994. A ASSUS celebrou igualmente Protocolos para as respostas sociais de Creche
e de jardim de infancia. A ASSUS rege-se pelas seguintes normas:

NORMAIII
Legislagao Aplicavel

A Associacdo de Solidariedade Social da Urbanizacdo do Seixo, rege-se igualmente pelo estipulado no:

- Decreto de Lein? 172-A/2014, de 14 de Novembro — aprova o Estatuto das IPSS;

- Decreto de lei n? 33/2014, de 4 de Marco — define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

- Despacho Normativo 96/89, de 21 de Outubro- define as normas reguladoras das condicGes de instalacdo e
funcionamento de centros de atividades de tempos livres;

- Circular n?. 4, de 16 de dezembro de 2014 —regulariza as comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo
dos servicos e equipamentos sociais das IPSS.

- Protocolo de cooperacdo em vigor;

- Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

- Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA Il
Destinatarios e Objetivos

1. Sdo destinatarios do CATL as criancas e jovens com idade escolar, ou seja, idade de admissdo e
frequéncia efetiva do 12 Ciclo do Ensino Basico, na freguesia de S. Mamede Infesta e Senhora da Hora.

2. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento.

c) Promover a participa¢do ativa dos pais/encarregados de educac¢do ao nivel da gestdo da resposta
social.
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3. O conceito de educacdo pressupde um processo dinamico e em permanente mudanca, tornando-se
ponto de convergéncia da acdo da familia, da escola e da comunidade envolvente. Assim, a ASSUS
procurara:

- Incrementar a informacado e colaboragdo com a familia, como fendmeno normal de interacdo;
- Promover a definicdo de um Projeto Educativo que contenha de forma estruturada, os objetivos
gerais de acdo educativa que se propde concretizar;
- Desenvolver uma acdo benéfica de abertura e de comunicacdo com a sociedade circundante;
- Auscultar a opinido dos pais/encarregados de educagdo, quanto ao tipo de educacdo que desejam
para os seus filhos, levando a uma adequacdo Escola/ Familia/ Sociedade sobre os principios e valores
gue devem envolver toda a acdo educativa.
A ASSUS, no servico que presta, visa atingir os seguintes objetivos gerais, de acordo com o Despacho
Normativo n2. 96/89, de 21 de outubro:

a) Proporcionar as criangas experiéncias que concorram para O Seu crescimento como pessoa,
satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, intelectual, afetiva e social;

b) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianca, por forma a ser
capaz de se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitacdo de cada um;

c) Favorecer a inter-relacdo familia-escola/comunidade-estabelecimento, em ordem a uma valorizagéo,
aproveitamento e recuperagdo de todos os recursos do meio.

Articulando-os com os objetivos presentes no documento da Direcdo Geral de A¢do Social, de junho de 1998,
especificamente:

a) Permitir a cada crianga ou jovem, através da participacdo na vida em grupo, a oportunidade da sua
insercdo na sociedade;

b) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as necessidades, aspiracées
e situacdes proprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a adesdo aos fins livremente
escolhidos.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A ASSUS, na resposta social de CATL, assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

- Atendimento a crianca e jovem, proporcionando-lhe, o acompanhamento nas deslocacGes de e para as
escolas de ensino basico que frequentam, e durante o tempo de extensdo de horario escolar e interrupgdes
letivas. Pressup®e-se que durante o ano letivo o hordrio da crianca, na Instituicdo, seja 7h30 as 9h30 e das
17h30 as 19h30. Todas as interrupcdes fora do calenddrio escolar terdo de ser previamente acordadas com a
Instituicdo de forma a garantir uma correta prestacao de servico. A responsabilidade de comunicacao destas
alteracGes compete aos Pais.

- O Plano de Atividades Sociopedagodgicas é adaptado a realidade sociocultural do meio onde a ASSUS estd
inserida e tem como objetivo proporcionar as criangas ou jovens um variado leque de experiéncias
estimulantes tendo em conta a tematica do Projeto Educativo.
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O Projeto Educativo da ASSUS define-se como um plano de trabalho de natureza anual em colaboracdo com
a Direcdo, a Direcdo Técnica, a Equipa Educativa, as Colaboradoras da ASSUS, a Familia e a Comunidade.
Apresentam-se como resultado de um trabalho de toda a comunidade educativa, havendo assim, coesdo e
unificacdo de critérios com vista ao estabelecimento de um estilo préprio. Ndo devem ser estagnantes, mas
sim alvo de uma evolucdo e reestruturacao periddica de futuros projetos da ASSUS.

Compete a ASSUS, cumprir as orientacdes presentes no documento da Direcdo Geral de A¢do Social, de junho
de 1998, segundo a Norma Ill, nomeadamente:

a) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condi¢cdes para o desenvolvimento das
atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;

b) Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num PAS em que as criancas e 0s jovens
possam escolher e participar livremente, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como
base o maior respeito pela pessoa;

c) Manter um estreito relacionamento com a familia, os estabelecimentos de ensino e a comunidade,
numas perspetiva de parceria, tendo em vista a partilha de responsabilidades a varios niveis.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA Y
Condicoes de admissao

1. S3do condicdes de frequéncia no CATL:

a) Criancas a partir dos 6 anos, que frequentem o 12 Ciclo na freguesia de S. Mamede Infesta e
Senhora da Hora;

b) Poderdo ser admitidas criangcas com 5 anos, com carater excecional em situacdes devidamente
fundamentadas;

c) Estarisento de doenca infetocontagiosa em fase ativa, tendo cumprido o programa de vacinagdo
de acordo com a idade. Nos casos de criangas ndo vacinadas, os encarregados de educacdo terdo
de apresentar uma declaracdo, bem como um termo de responsabilidade, para que a crianca
frequente a resposta social.

d) Poderdo ser admitidas criancas com necessidades educativas especiais desde que, em funcdo da
natureza e grau de deficiéncia, a ASSUS relna condicdes para Ihe prestar o devido apoio e
entregue relatério médico considerando as necessidades da crianca ou jovem.

NORMA Vi
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo do cliente devendo fazer prova das
declaracGes efetuadas, mediante a apresentacdo dos originais dos seguintes documentos (a
fotocopiar):
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a) Documento de identificacdo da crianca (apresentacdo do documento para retirar os dados
inerentes ao mesmo);

b) Documento comprovativo de residéncia em nome de um dos pais/encarregados de educacao (por
ex. fatura de fornecimento de agua, eletricidade, gas, etc.);

c) Documentos comprovativos de encargos com a habitacao;

d) Documento comprovativo da situa¢do profissional ou outra dos pais/encarregados de educagdo
(por ex. ultimo recibo de vencimento, declaracdo da entidade patronal ou declaragdo escolar. Nos
dois Ultimos documentos devera estar mencionado horario de trabalho ou horario escolar);

e) Declaracdo de IRS e respetivo comprovativo de liquidagao.

As inscricBes iniciam-se no 12 dia util de maio e por prazo a afixar anualmente pela direcdo no

calendario de matriculas. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Direcdo da Instituicdo a

guem compete a admissdo da crianca, mediante parecer da Direcdo Técnica, em colabora¢do com os

pais ou com quem tenha o exercicio das responsabilidades parentais. (artigo 1392 da portaria 262)

Da decisao sera dado conhecimento através de carta de admissibilidade ou ndao admissibilidade. Em

caso de admissdo da crianca, a ASSUS efetua o contacto telefénico ao cliente. A inscricdo da crianca

nao admitida, e cujo encarregado de educacdo aceite ficar em lista de espera é valida somente para o

ano letivo seguinte, devendo ser renovada anualmente caso o cliente o pretenda.

NORMA VI
Critérios de Admissao

Sempre que ndo seja possivel a admissdo de todas as criancas inscritas, a selecdo far-se-a de acordo

com as seguintes regras de prioridade:

a) Criancas provenientes de agregados economicamente mais desfavorecidos — 12 pontos;

b) Criangas em situacdo de risco devidamente comprovadas, por crianca em risco entende-se a
crianca que, pelas suas caracteristicas psicoldgicas, bioldgicas e outras caracteristicas da sua
familia e do meio envolvente, estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer omissdes e
privagcdes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza material ou
afetiva comprometendo assim o seu processo de desenvolvimento e de crescimento que pode
estar condicionado ao ponto de determinar um atraso de maior ou menor amplitude — 11 pontos;

c) Auséncia ou indisponibilidade dos pais ou encarregados de educacdo em assegurar aos filhos os
cuidados necessarios — 10 pontos;

d) Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas — 9 pontos;

e) Criancas com irmdos a frequentarem o estabelecimento — 8 pontos;

f) Residéncia ou atividade profissional dos pais ou encarregados de educagdo no concelho de
Matosinhos — 7 pontos;

g) Criancas 6rfds de pais bombeiros — 6 pontos;

h) As criancas com Necessidades Educativas Especiais serdo admitidas desde que o funcionamento
da Instituicdo o permita e tenha meios para dar resposta as suas necessidades — 5 pontos;

i) Criangas encaminhadas pelos servicos da Seguranca Social — 4 pontos;
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j) Data deinscricdo — 3 pontos;
k) Sdcio da Instituicdo — 2 pontos;
[) Filhos de funciondrios — 2 pontos.

Na aplicacdo dos critérios definidos no numero anterior, em condi¢cBes de igualdade, deverdo ser
consideradas as criangas por ordem de inscri¢do.

Relativamente a alinea K) e |) sé deverd funcionar como Ultimo critério de admissdo e em situacdo de
desempate.

S6 serd considerado como encarregado de educacdo um dos pais ou outro designado pelo Tribunal de
Menores. Em caso de auséncia de ambos os pais a trabalhar no estrangeiro, poderd ainda ser um familiar
direto desde que devidamente comprovado mediante autorizacao expressa dos Pais.

NORMA Vi
Matriculas e/ou Renovagoes

1. A matricula na ASSUS implica, por parte dos pais e encarregados de educacdo, a aceitagdo e
cumprimento deste Regulamento, nas normas regulamentares oriundas da Diregdao, Técnicas
Pedagodgicas, e objetivos educacionais propostos. Documentos complementares a entregar apds
comunicac¢do da admissdo da crianca:

a) Fotocodpia do Cartdo de Cidaddo dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental desde que
com o consentimento;

b) Cartdo de Sistema de Saude (utente, ADSE ou outro) da criancga;

c) Codpia do documento com NISS (numero de identificacdo da Seguranca Social) e de NIF da crianca;

d) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais — de
acordo com a alinea i) do artigo 159, da Portaria n2. 411/2012 de 14 de dezembro, etc.(a
apresentar na 12 matricula na ASSUS, na renovacdo de matricula ou quando a situacdo o justificar);

a) Copia do Boletim de vacinas ou documento comprovativo da situacdo de vacinas;

b) Original da Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo, referente ao ano anterior e entregue
no ano em curso e respetiva nota de liquidacdo;

c) Originais dos recibos de vencimento dos 3 meses imediatamente anteriores a data da matricula;

d) Estando um ou mais elementos do agregado a receber subsidio de doenca, de desemprego ou
rendimento social de insercdo, devera entregar uma declaracdo da Seguranca Social comprovando
a situacdo, bem como comprovativo de situacdo cadastral de atividade perante as Financgas (s6
para pais que ndo apresentam rendimentos). Para pais desempregados deverda ainda ser
apresentado comprovativo de inscricdo no Centro de Emprego. Estes documentos deverdo ser
renovados mediante a situacdo laboral;

e) Recibo da renda da casa (com o nome do senhorio, residéncia e nimero de contribuinte) ou da
prestacdo de empréstimo para aquisicao de Habitacdo propria;

f) Despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica,
acompanhadas de declaracdo médica comprovativa da dita doenca, identificando os
medicamentos e respetiva posologia;
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g) Encargos mensais com transportes publicos referentes aos 3 meses imediatamente anteriores a
data da matricula bem como cépia do cartdo de passe social;

h) Em caso de pais divorciados ou separados judicialmente deverd ser apresentada declaracdo do
tribunal mencionando o valor da pensdo de alimentos. Se a situacdo ndo se encontrar definida em
tribunal deve ser apresentado comprovativo do montante que o outro progenitor contribui a titulo
de alimentos para o menor;

i) Outros documentos considerados necessarios para caracterizar o perfil econémico do agregado
familiar, dando cumprimento ao disposto na alinea e) do artigo 122 da Portaria n.2196-A/2015, de
1 de julho e a obrigacdo assumida no Acordo de Cooperacdo celebrado de “Privilegiar as pessoas
e 0S grupos, social e economicamente mais desfavorecidos”.

2. Aassinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos pressupde que os pais/encarregados de educacao
autorizam a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo da crianca.

3. Nas declaragdes ou documentos que legitimamente oferecam duvidas para o calculo do rendimento
per capita, a ndo entrega dos documentos necessarios para o seu calculo, bem como o ndo
cumprimento da obrigatoriedade de os encarregados de educacdo comunicarem alteracdes laborais
(situacdo de emprego ou desemprego), a ASSUS reserva-se o direito de aplicar a prestacdo maxima
legal.

4. A primeira matricula e renovacao implicam o pagamento de uma propina Unica a definir pela Diregao
de modo a cumprir o disposto na alinea e) do n2 1 do artigo 262 do Decreto-Lei n264/2007, de 14 de
marco, e pagamento do seguro escolar para o ano letivo corrente, a serem pagos dentro do prazo
previamente estabelecido para as matriculas (estes valores ndo serdo devolvidos em nenhuma
circunstancia). A matricula torna-se efetiva apds assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, por
ambas as partes.

a) Se ocorrer a entrega fora de prazo de documentos referidos no nimero 1, sem justificacdo
evidente, estes s serdo aceites no prazo de 10 dias consecutivos e mediante o pagamento de uma
taxa de penalizacdo de 30 Euros, no entanto sem a entrega de todos os documentos, com excegado
da nota de liquidagdo, ndo serd elaborado o Contrato de Prestacdo de Servicos. A ndo assinatura
do contrato e o ndo pagamento da propina de matricula e seguro escolar dentro do prazo
estipulado, implica o cancelamento da inscricdo.

b) No ato da matricula ou posteriormente, no caso de prestacdo comprovada pela ASSUS de falsas
declarac@es, por parte do encarregado de educacdao, nomeadamente de um ou mais elementos
do agregado familiar, reserva-se a Instituicdo o direito de proceder a anulagdo da matricula e
consequente exclusdo do utente ou a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima. A indicacdo de
morada que ndo corresponda a realidade, com vista a conseguir vantagem no ato de admissao, é
considerada falsa declaracdo, reservando-se a ASSUS o direito de anular a matricula ou a fixacdo
da comparticipacdo familiar maxima, ndo considerando as despesas de habitacdo como despesas
do agregado familiar a menos que a familia comprove através de apresentacdo de contrato de
arrendamento ou escritura publica, com data posterior a admissado, a alteracdo de residéncia.

5. Caso a renovacgdo nao seja efetuada dentro do prazo estipulado, ndo se garante a possibilidade de
frequéncia para o ano letivo seguinte.
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NORMA IX

Acolhimento de novas Criancgas

O processo de acolhimento de novas criangas inicia-se com uma reunido geral prévia ao inicio do ano escolar,
com os pais/encarregados de educagdo, o corpo técnico representado pela Dire¢cdo Técnica e a Dire¢do da
Instituicdo.

O objetivo desta reunido é a apresentacdo da Instituicdo, respetivas normas de funcionamento e
esclarecimento de eventuais duvidas que possam subsistir relativamente ao Regulamento Interno da ASSUS.

NORMA X
Processo Individual da Crianca

A ASSUS disp8e de um Processo Individual para cada crianca, desdobrado em dois, que se situam na sala de
aula e na secretaria, dos quais consta o seguinte:
a) Na sala de aula: identificacdo pessoal, necessidades especificas da crianca, bem como outros
elementos considerados relevantes para o bem-estar da crianga;
b) Na secretaria: identificacdo pessoal, elementos de natureza social e financeira do agregado familiar,
bem como outros elementos considerados relevantes.

NORMA XIi
Lista de Espera

1. Os clientes que satisfazem as condi¢des de selecdo e priorizagdo mas para 0s quais ndo existe vaga,
sdo inscritos na Instituicdo em lista de espera;

2. Alista de espera encontra-se arquivada, devidamente datada e assinada pela Diregdo e pela Diretora
Técnica;

3. Alinscricdo do cliente na lista de espera respeita a pontuacdo obtida na avaliacdo dos critérios de

selecdo e priorizacdo de acordo com uma matriz de ponderacdo e pontuacao da Instituicdo;

Serdo retirados da lista de espera os candidatos que desistam da inscri¢do;

A lista sera atualizada sempre que haja nova inscri¢cdo ou libertacdo de vaga;

6. O cliente e/ou pessoas significativas serdo informadas quando tiverem vaga para proceder a admissao
na resposta social.

U
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CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XII
Horarios e Outras Regras de Funcionamento

a) O CATL funciona nos dias Uteis das 7h30 as 19h30, encerrando aos sabados, domingos, feriados
nacionais, dia 24 de dezembro, dia 31 apds as 14h, terca-feira de carnaval, dia de S. Jodo e durante a
29 quinzena de agosto. Apesar de a ASSUS sé se encontrar encerrada uma quinzena em agosto, 0s
encarregados de educacdo deverdo sempre que possivel usufruir de férias com o seu educando,
podendo estas serem repartidas em dois periodos anuais, conforme as férias dos pais. Até dia 15 de
marco de cada ano letivo os pais deverdo indicar, junto da secretaria da ASSUS o(s) periodo(s) de férias
dos seus educandos.

b) Todas as auséncias devem ser comunicadas e justificadas a fim de serem do conhecimento da
Instituicdo, existindo para o efeito um impresso préprio. No CATL é feito um registo didrio de
assiduidade. Os pais sdo obrigados a comunicar a ASSUS sempre que a criancga faltar a escola ou
quando a vao buscar mais cedo.

c) Sempre que a crianca ndo possa frequentar a ASSUS por um periodo que exceda os 15 dias
consecutivos, por motivos devidamente justificados, tais como doenca ou acidente haverd lugar a
reducdo prevista neste Regulamento. Como tal, os pais/encarregados de educagdo devem apresentar
na ASSUS uma declaracdo médica que justifique a auséncia da crianga. O desconto relativo a férias, a
usufruir uma vez anualmente encontra-se compreendido na mensalidade referente ao més de agosto,
devido ao encerramento da ASSUS na 22 quinzena;

d) A crianca so poderd dar até 15 dias de faltas injustificadas; o incumprimento deste artigo levara a
impossibilidade de frequéncia da crianca na Instituicdo e ao preenchimento da vaga por outra em lista
de espera;

e) Em caso de desisténcia o pai/encarregado de educacdo devera participar a ASSUS com a maior
brevidade para que a vaga possa vir a ser ocupada. A comunicacdo devera ser efetuada por escrito até
10 dias Uteis antes do final do més, caso contrario tera de proceder ao pagamento da mensalidade
referente ao més seguinte e enquanto ndo for rececionada pela ASSUS a comunicagdo por escrito,
sem prejuizo do mencionado na norma XVI, alinea b). Todas as desisténcias a partir do més de maio
obrigardo ao pagamento da mensalidade dos meses de junho e julho;

f) N&o é permitida a permanéncia de criangas na ASSUS apds as 19h30 sobre a pena de incorrer numa
taxa de penalizacdo de 5 Euros pelos primeiros 15 minutos, 15 Euros pela meia hora seguinte e 20
Euros por cada periodo de 30 minutos que se siga. Cabe a funcionaria registar a ocorréncia para efeitos
de aplicacdo da referida taxa, a debitar na mensalidade do més seguinte;

g) Todas as mensagens a transmitir ao pessoal do CATL deverdo ser feitas por escrito. Para o efeito os
encarregados de educacdo devem utilizar a caderneta do seu educando, bem como o email referente
a valéncia do CATL;

h) O seguro escolar abrange o periodo em que as criancas estdo a guarda da Instituicdo, iniciando no
momento em que a crianca é entregue ao pessoal da Instituicdo e terminando no momento em que a
crianca é entregue aos pais ou na escola basica que frequenta.
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NORMA Xl

Entrada e saida de Acompanhantes de Criangas

E permitida a entrada dos pais/ encarregados de educacdo, ou pessoas devidamente autorizadas pelos
mesmos no corredor de acesso as salas do CATL até as 9h e apds as 19h. Todos os acompanhantes
deverdo permanecer no corredor pelo tempo estritamente necessario para deixar ou recolher a
crianca sob pena de colocar em risco a vigilancia das criangas.

A entrega das criancas é feita aos pais/encarregados de educacdo ou pessoa devidamente identificada
com Cartdo de Cidaddo ou outro documento com fotografia valido, devendo neste Ultimo caso os
pais/encarregados de educagdo comunicar anteriormente a Instituicdo, por escrito indicando o nome
completo da pessoa a quem a crianca sera entregue.

S6 serdo entregues criancas a menores de idade desde que os pais/encarregados de educacdo
mencionem esse facto por escrito assumindo a responsabilidade da sua entrega. Os alunos mais velhos
poderdo sair sozinhos da Instituicdo mediante autorizacdo devidamente expressa do seu encarregado
de educacdo.

Existe no hall de entrada uma capa com um registo individual da entrada e da saida da crianca da
ASSUS. Os pais/encarregados de educac¢do, bem como as pessoas autorizadas a entregar a crianca e
0S casos que outra pessoa para além das mencionadas anteriormente, vem excecionalmente entregar
ou buscar a crianga, tém que preencher e assinar este registo.

No caso das criangas autorizadas a sair da instituicdo, elas proprias devem preencher e assinar o
documento em questao.

Este impresso encontra-se na capa do CATL, organizada por separadores e com um indice, com o
intuito de facilitar a localizar a folha da crianca em questao.

NORMA XIV
Calculo Rendimento Per Capita

O célculo do Rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas
N = Ndmero de elementos do agregado familiar
Para determinacdo da comparticipacao familiar pela utilizacdo dos equipamentos e servicos da area
dainfancia e juventude e de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o agregado familiar
é posicionado num dos seguintes escaldes indexados a RMMG:
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Salario Minimo Nacional € 580,00

EscalGes de EscalGes de Percentagem a Comparticipacdo a
Rendimento Capitacdo aplicar pagar
19 Até
0 .
Até 30% SMN 174,00 3% Ate 5,22
29 De 4% De
De 30% a 50% 174,01 a 290,00 ? 6,96 a 11,60
39 De 6% De
De 50% a 70% 290,01 a 406,00 ? 17,40 a 24,36
49 De 7 5% De
De 70% a 100% 406,01 a 580,00 27 30,45 a 43,50
59 De 9% De
De 100% a 150% 580,01 a 870,00 ° 52,20 a 78,30
69
1 0,
Mais de 150% Mais de 870,00 9% 78,30

Custo médio por utente €216.34 (2017)

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
- O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;
- O valor da renda da casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prdpria e permanente
desde que cumprido o estabelecido na Norma VIlI;
- Os encargos médios mensais com transportes publicos até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;
- As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica. No
calculo das prestacdes do CATL o limite maximo para a deducdo das despesas fixas, com exclusdo dos
impostos necessarios a obtencdo dos rendimentos e dos descontos para a seguranca social, € de 12 vezes o
valor do saldrio minimo nacional. Nos agregados familiares onde o rendimento no ano da matricula seja
superior em 20% aos rendimentos do ano anterior, para cada um dos seus elementos, o calculo sera efetuado
com base nos rendimentos referentes ao ano em curso. Assim, poderdo ser comtemplados os rendimentos
de um ou mais elementos do agregado familiar do ano em curso e os rendimentos dos restantes pela
declaracao de IRS apresentada. A comparticipacdo familiar é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo
que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

1. Relativamente a prova dos rendimentos e das despesas fixas:
a) A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.
b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds diligéncias que
considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar um montante de comparticipacdo familiar até
ao limite da comparticipacdo familiar maxima.
c) A falta de entrega dos documentos a referidos no prazo concedido para o efeito determina a fixacdo da
comparticipacdo familiar maxima.
Instituigdo Particular de Solidariedade Social — NIF: 502 655 909
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d) A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos
documentos comprovativos.

NORMA XV
Montante e revisao da comparticipagao familiar

1. Salvo motivo de forca maior, com carater excecional, o valor das mensalidades ndo é alterado durante
0 ano letivo.

2. Sempre que ocorram alteracdes expressivas no rendimento ou estrutura do agregado familiar, deve
ser entregue requerimento, de forma a permitir a reapreciacdo do processo por parte da Instituicdo.

3. Noscasos em que a crianca tenha um periodo de auséncia por doenca superior a 15 dias consecutivos,
devidamente justificados por declaracdo médica, haverd lugar a uma reducdo de 10% da mensalidade
do més seguinte. Ndo haverd lugar a desconto, caso por op¢ao, a crianca nao frequente a Instituicdo
a tempo inteiro.

4. O més de julho é distribuido em 5 fragBes iguais a pagar conjuntamente com as mensalidades de
setembro, outubro novembro, dezembro e janeiro. O més de agosto, com uma reducdo de 25% é
distribuido em 5 fracdes iguais a pagar com as mensalidades de fevereiro, marco, abril, maio e junho.
Em caso de desisténcia durante o ano letivo ndo haverd lugar ao reembolso da quota-parte ja paga
referentes aos meses de julho e agosto.

5. As mensalidades do CATL englobam os servicos de apoio a familia nomeadamente inicio da manh3,
fim de tarde e pausas letivas. Qualquer atividade extracurricular ou transportes, serdo pagos a parte
com valores a fixar pela Direcao.

6. O valor do transporte de e para as escolas basicas sera estipulado anualmente pela Dire¢do. Se por
motivo de forgca maior (p. ex. avaria das viaturas ou falta imprevista do motorista) o servico de
transporte em viatura ndo puder ser efetuado ndo havera direito a qualquer tipo de indemnizacgao.
Neste caso, o acompanhamento das criangas continuara assegurado por pessoal ao servico da
Instituicdo.

7. Quando dois ou mais irmdos frequentarem a Instituicdo, terdo o desconto de 20% sobre o valor da
mensalidade;

8. E obrigatério renovar a prova de rendimento do agregado familiar sempre que se verifiguem
alteracGes na sua composicdo.

NORMA XVI
Pagamento de Mensalidades

a) As mensalidades deverdo ser pagas até ao dia 10 do més a que respeitam.
O pagamento poderd ser efetuado diretamente na secretaria da ASSUS ou através de transferéncia
para o NIB: 0010 0000 15670430001 81. Neste ultimo caso deverdo assegurar-se de que a
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transferéncia é feita dentro do prazo e enviado comprovativo para o email
assus.secretaria@gmail.com.

O ndo pagamento dentro do prazo podera justificar o agravamento do respetivo montante em mais
20% com um valor minimo de €25,00 e anulacdo da matricula no 22 més em divida.

CAPITULO IV - PRESTAGCAO DOS CUIDADOS E SERVIGCOS
NORMA XVII

Alimentacao

Ndo se encontrando abrangida pelo acordo de cooperagdo a componente de almogo, a ASSUS disponibiliza
este servico para todos os clientes interessados. Assim, com um custo de €1,50 por almoco, os pais
interessados poderdo contratualizar com a Instituicdo mensalmente ou pontualmente o fornecimento de
refeicdes. Caso pretendam este servico pontualmente terdo de efetuar a marcacgdo por escrito, até as 09h30
do dia util imediatamente anterior. Da mesma forma, caso tenha optado por almocar na ASSUS durante o ano
e ndo o deseje fazer em determinado dia ou periodo deverd informar a Instituicdo por escrito até as 09h30
do dia da refeicdo sob pena de ter de efetuar o pagamento da mesma. No inicio de cada ano letivo os pais
deverdo definir se estdo interessados neste tipo de servico.

1.

1.

A alimentacdo fornecida as criangas é confecionada de acordo com ementas tipo e com a idade,
elaboradas e afixadas semanalmente no atrio de entrada, e criadas tendo em conta os seguintes
principios: necessidades nutricionais das criangas; confecdo cuidada e variada; alternancia entre carne
e peixe, promovendo-se a reducdo de fritos e doces. A ingestdo de saladas e verduras é igualmente
privilegiada, estando estes alimentos presentes em todas as refeigdes;

Em caso de alergia comprovada através de declaracdo médica a determinado alimento ou grupo de
alimento, a ASSUS ndo se compromete a assegurar a substituicdo por outros que a crianga possa
ingerir cabendo a familia assegurar a sua substituicdo (por ex. intolerdncia a lactose ou outras).

A contagem para o almogo é efetuada as 09h30;

No caso de dieta, os encarregados de educacdo devem solicitar a mesma até as 09h30;

Nos aniversarios das criangas, caso os encarregados de educacdo pretendam comemorar com um
bolo, devem fazer o pedido da confecdo do mesmo a educadora responsavel, tendo um custo
deduzido no valor da mensalidade. As lembrancas de aniversario, que eventualmente, os
encarregados de educac¢do queiram oferecer as criancas que integram a sala do seu educando, ndo
podem ser alimentares. Desta forma, salvaguarda-se a seguranca e o rigor alimentar das criangas que
frequentam a Instituicdo.

NORMA XViIIl
Saude

As criancas doentes ndo podem frequentar a Instituicao;
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2. Em caso de estado febril, prostracdo anormal da crianca, com vémitos, diarreia ou outro

sintoma/reacdo ndo habitual os pais/encarregados de educacdo serdo contactados de imediato pela
Instituicdo, a fim de procederem a pronta retirada da crianca da creche, de forma a despistarem junto
do médico assistente eventuais doencas da crianca. Caso a Instituicdo considere os sintomas
suficientemente graves para aguardarem a chegada dos pais/encarregados de educacdo
providenciard para que a crianca seja imediatamente observada no Hospital com Urgéncias
Pedidtricas mais proximo. E obrigacdo dos pais/encarregados de educacio deslocarem-se até junto
da crianca o mais rapido possivel. Em caso de suspeita de risco de contagio para outras criancas
poderd a crianca doente ter de aguardar em isolamento a chegada dos pais/encarregados de
educacao;

As criancas com doenca infectocontagiosa diagnosticada ou suspeitada ndo devem frequentar a
Instituicdo até a declaracdo de alta médica (lista de doencas de eviccdo escolar presentes no
Despacho n?. 15385-A/2006 de 21 de dezembro e a lista de doencas de declaragdo obrigatdria a partir
de 27 de Janeiro de 1999 — in Decreto Regulamentar n? 3/95 de 27 de Janeiro — Portaria n2 1071/98
de 31 de Dezembro, Didrio da Republica n? 301, | Série — B), acrescida de outras doencas a designar
pela Direcdo Geral de Saude;

Nos casos suspeitos de doenca febril aguda ou doenca febril curada e confirmada, a alta compete ao
médico de familia, pediatra ou médico assistente;

Em qualquer das circunstancias ou em caso de acidente infantil os pais/encarregados de educacdo,
serdo de imediato contactados pela Instituicdo, para correto envolvimento ativo, na resolucdo dos
problemas de saude dos filhos;

S6 em caso de absoluta necessidade serdo dados medicamentos, que deverdo estar bem-
acondicionados e devidamente identificados com o nome da crianca. O horario de administracdo, a
dosagem e forma de tomar devera ser escrito em impresso préprio da Instituicdo. Todos os
medicamentos deverdo sempre que possivel ser acompanhados pela prescricdo médica. Os
medicamentos que sdo dados as criangas sao da exclusiva responsabilidade dos pais/encarregados
de educacdo e consequentemente do médico assistente, no entanto a ASSUS, no caso de duvida,
reserva-se o direto de ndo administrar os medicamentos.

Os casos de criancas com suspeita de maus tratos fisicos, psicolégicos ou negligéncia mais ou menos
grave por parte das familias serdo denunciados as entidades competentes cabendo a estes
organismos averiguar a sua existéncia.

Ndo é permitida a permanéncia de criangas com agentes parasitarios. Os pais/encarregados de
educacdo serdo alertados de imediato para procederem a prestacdo dos cuidados de higiene
necessarios para o efeito.

NORMA XIX

Objetos de uso pessoal

1. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio de valores como fios, pulseiras, anéis ou outros

objetos que as criangas tenham em seu poder durante a frequéncia da Resposta Social. A Instituicdo

Instituigdo Particular de Solidariedade Social — NIF: 502 655 909
Rua da Creche n2. 104, 4465-112 Sdo Mamede de Infesta — Matosinhos
Telefone: 229 516 021 Telemdvel: 936 508 330 Email: assus.secretaria@gmail.com

Registo n2. 50/92, no livro 5 das Associac8es de Solidariedade Social, fls 56 verso, publicado DR IIl Série n2. 61 de 13/03/92 Pagina 14 de 20



mailto:assus.secretaria@gmail.com

\GO da B,
C&NQ 0’1%

AR
O 2

Regulamento Interno ASSUS

CATL

§

AM desde 1380 7

g, o
Yoo Soio X

nao se responsabiliza por danos ou extravios de roupas de criangas. A crianca ndo podera trazer para
a Instituicdo objetos ou acessérios que possam pbr em causa a sua integridade fisica ou a de terceiros;
Ndo é permitida a utilizacdo de telemdveis, aparelhos de som ou outros aparelhos eletrénicos, em
contexto de refeicdo (refeitério) e sala de aula. Nos restantes momentos livres, os equipamentos
mencionados anteriormente, podem ser utilizados pelas criancas, sob a sua responsabilidade;

Ndo é permitida a utilizacdo de carregadores de aparelhos eletrénicos;

A ASSUS declina qualquer responsabilidade no extravio ou dano de telemoveis, aparelhos de som ou
outros aparelhos eletrénicos;

A utilizacdo de jogos eletrénicos, nomeadamente consolas de jogos, tablets ou outros, bem como
computadores pessoais, na Instituicdo, sao da inteira responsabilidade dos seus proprietarios. A ASSUS
declina qualquer responsabilidade no extravio ou danos causados pelo proprio ou terceiros.

NORMA XX
Atividades da Instituicao

As atividades do CATL sdo organizadas com base numa articulacdo permanente entre o érgdo técnico
e as familias, de modo a assegurar a indispensavel informacado e esclarecimentos reciprocos.

As atividades centram-se na criacdo de condi¢Bes que permitam a crianga, individualmente e em
grupo, realizar experiéncias adaptadas a expressdo das suas necessidades bioldgicas, emocionais,
afetivas, intelectuais e sociais, visando o seu desenvolvimento integral.

O desenvolvimento destas atividades baseia-se no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades
da ASSUS, estes com carater meramente indicativo, sem subordinacdo a um unico método e
tendencialmente integrando a participagdo dos pais/encarregados de educacdo e a comunidade.

NORMA XXI
Atividade de Exterior

Durante as pausas letivas a ASSUS organiza passeios ou outras atividades no exterior, inseridos no
plano de atividades sociopedagdgicas.

Estas saidas serdo comunicadas aos pais/encarregados de educacdo quer por email quer por afixagdo
na Instituicdo. Os pais/ encarregados de educacdo dardo a respetiva autorizagcdo de participacdo no
inicio do ano letivo na ficha que fard parte do Processo Individual da Crianga. Caso ndo pretendam que
a crianca participe em determinada saida deverdo comunicar por escrito a responsavel pela sala.
Todas as saidas escolares, quer sejam efetuadas no autocarro da Instituicdo, quer por empresas
especializadas, poderdo estar sujeitas ao pagamento de uma comparticipacdo financeira suplementar
que se destina a suportar as despesas de deslocacdo e ingressos a pagar no local de visita.

No més de julho haverd praia para as criancas cujos pais/encarregados de educacdo o pretendam, a
qual fica sujeita ao pagamento de uma propina.
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CAPITULO V - RECURSOS
NORMA XXII
Instalagoes

As Instalaces do CATL sdo compostas pelos seguintes espacos fisicos:
a) 2 salas de estudo;
b) 1 sala multimédia;
c) Instalagdes sanitarias;
d) Refeitério geral.

NORMA XXIII
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Instituicdo encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo de
recursos humanos (Direcdo Técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e eventuais voluntarios), formacdo e
conteudo funcional, definido de acordo com a legislagcdo em vigor.

NORMA XXIV
Direcao Técnica

A Direcdo Técnica da Instituicdo compete a um técnico, cujo nome, formacdo e contetddo funcional se
encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel,
perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

A lista de competéncias da Direcao Técnica encontra-se explanada nas OrientacGes da DGAS, de junho de
1998, para os Centros de Atividades de Tempos Livres.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA XXV
Direitos e Deveres das Criancgas e familias

1. S3o direitos das criancas e familias:
a) Sertratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;
b) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem
a adaptacdo, integracdo e melhoria do desenvolvimento do seu educando;
c) Ter assegurada a confidencialidade das informacdes fornecidas sobre o seu educando;
Instituigdo Particular de Solidariedade Social — NIF: 502 655 909
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d) Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a Resposta Social frequentada pelo seu
educando e sobre quaisquer duvidas;

e) Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar
para o efeito com a Responsdvel do CATL. O atendimento deve ser solicitado com a devida
antecedéncia;

f) Contactar com a Direcdo sempre que desejar, mediante marcacdo prévia devidamente
fundamentada;

g) Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituicdo
dentro ou fora das instalacGes;

h) Participar, em regime de voluntariado, na vida ativa desta resposta social, nomeadamente em

atividades de animacao;

Participar na construcdo do Projeto Educativo desta Instituicao;

As eventuais reclamacgfes ou sugestdes quanto ao funcionamento da Resposta Social ou quanto
aos atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser apresentadas diretamente a
Coordenadora Pedagodgica, que resolverd os casos que se enquadrem no ambito das suas
competéncias, ou 0s apresentara superiormente a Direcdo, se excederem essa competéncia ou
se, pela gravidade, for entendido ser esse o procedimento adequado.

Sdo deveres das criangas e familias:

a)
b)

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e os dirigentes da Instituicdo;

Dar informagdes verdadeiras a Instituicdo relativamente a situacdo laboral e econdmica do
agregado familiar;

Fornecer as informac®es necessarias aos técnicos acerca do seu educando;

Participar nas reunides para que seja convocado, estas serdo efetuadas periodicamente;

Sempre que convocados pela Direcdo da ASSUS ou Coordenacdo Pedagodgica, deverdao os
pais/encarregados de educagdo obrigatoriamente comparecer na Instituicdo. A Instituicdo terd o
cuidado de ajustar o horario da reunido de forma a ndo prejudicar ambas as partes, no entanto,
no caso de pais desempregados ou sem ocupacao pressupde-se a disponibilidade total;

Avisar, atempadamente, das faltas do seu educando;

Avisar, previamente, caso a crianga nao almoce em determinado dia, até as 09h30 desse mesmo
dia, tendo em vista o bom funcionamento da resposta social e a otimizacdo dos recursos da
Instituicao;

Comunicar por escrito sempre que for necessario alterar a alimentacdo (ex. dietas especiais ou
alergias a alimentos), mediante prescricdo médica;

Informar por escrito a Instituicdo sobre antecedentes patologicos e eventuais reacdes a certos
medicamentos e alimentos;

Comunicar a Instituicdo qualquer alteracdo clinica do estado de saude do seu educando, no
sentido da preservacdo da seguranca e saude de todas as criancas;

Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados para o efeito;

Tomar conhecimento das informacdes do seu educando, enviadas para casa;
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m) Preencher todos os impressos/formularios solicitados pela responsavel do CATL e/ou servigos
administrativos alusivos a informac¢&es do seu educando;
n) Cumprir todas as normas do presente Regulamento.

NORMA XXVI
Direitos e Deveres da Instituicao

1. S3o direitos da Instituicdo:

a) Exigir ointeiro cumprimento do Regulamento Interno, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;

b) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséao;

c) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, guando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacao
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo;

d) Receber dentro dos prazos estabelecidos os valores estipulados.

2. Sdo deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade das criancas e familias proporcionando o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutencdo das condi¢cdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagcdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento.

NORMA XXViII
Contrato de Prestacao de Servicos

1. Nos termos da legislacdo em vigor, é celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos entre
0S pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e a ASSUS;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e
arquivado outro no respetivo processo individual da crianca.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
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NORMA XXVIII
Cessacao da prestacao de servicos por facto imputavel ao prestador

1. A cessacdo da prestacao de servicos acontece por denuncia do contrato de prestacao de servicos;
Por dendncia, o utente tem de informar a Instituicdo até 10 dias Uteis antes do final do més que
pretende abandonar a resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da
mensalidade do més seguinte;

3. As auséncias superiores a 15 dias de faltas injustificadas, podem determinar a exclusdo da crianca.
Por outras circunstancias avaliadas em devido tempo, pela Dire¢do da Instituicao.

NORMA XXIX
Livro de Reclamacgoes

Nos termos da legislacdo em vigor, a ASSUS possui livro de reclamacdes, que poderd ser solicitado junto da
secretaria sempre que se justifique.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXX
Alteragoes ao Regulamento

1. O presente Regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alteracdes no funcionamento do
CATL, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria;

2. Quaisquer alteracGes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais/encarregados de
educacgao, com antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancias dessas alteracdes;

3. Os pais/encarregados de educacdo apds a tomada de conhecimento do Regulamento, assinam um
Termo de Consonancia, que ficara arquivado no Processo Individual da Crianca.

4. Serd enviada a DGSS (Diregdo Geral Seguranca Social) uma copia do Regulamento Interno.

NORMA XXXI
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela ASSUS, tendo em conta a legislacdo e
normativos em vigor sobre a matéria.
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NORMA XXXII

Disposicoes complementares

A ASSUS encerra durante uma quinzena do més de agosto, periodo necessario para realizar obras e
desinfecbes imprescindiveis ao bom funcionamento da Instituicdo. A Direcdo reserva-se o direito de encerrar
a ASSUS, em situagBes que ponham em causa o seu normal funcionamento designadamente, situacdes que
facam perigar a saude publica, obras inadidveis, etc. Em caso de encerramento tempordrio da ASSUS, por
motivos de forca maior ndo podera ser imputada qualgquer responsabilidade a Instituicdo.

NORMA XXXIIl
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor a data de aprovacao.

Aprovado em reunido de Diregdo pela Ata n2 58, de 23 de Fevereiro de 2018

A Direcao

Vitor Hugo Barros de Pinho da Silva Magalhdes
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